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Allgemeine Hinweise zur Gestaltung situativen Handelns

Im schulischen Alltag schaffen kleine und vermeintlich “simple” Handlungsmadglichkeiten praventiv
und niederschwellig einen hilfreichen Rahmen. Dieser kann Kindern und Jugendlichen in schwierigen
Lebenslagen Halt und Orientierung geben und damit zur Bewaltigung herausfordernder Situationen
beitragen.

Die hier dargestellten Anregungen dienen als Impulse und nicht als Rezepte. Oberflachlich betrachtet
wirken sie wie einfach anzuwendende Techniken. Bei genauerer Betrachtung zeigt sich jedoch, dass
auch hinter diesen Handlungsmaglichkeiten die darunter liegende Haltung der Lehrperson von
zentraler Bedeutung ist. Diese ist maRgeblich daflr, ob die betreffenden Schuler:innen eine
Malnahme als Strafe oder Unterstitzung, als Beschamung oder Entlastung wahrnehmen kdnnen.

Insgesamt finden sich die hier vorgestellten Handlungsmaoglichkeiten in der Literatur rund um das
Thema “Klassenfuhrung”. Im Rahmen der WSD gehdren sie zu dem Gesamtpaket der unter
“situativen Handeln” vorgestellten Handlungsmaglichkeiten und sind immer vor dem Hintergrund der
individuellen Entwicklungs- und Bildungsangebotsplanung zu verstehen.

Um eine sinnvolle und zielfihrende Umsetzung einer Handlungsmaglichkeit im Vorfeld zu Uberprufen,
sollte die aktuelle Situation mehrperspektivisch analysiert werden:

e Reflexion der eigenen Person, der Beziehung zum Kind und zur Gruppe (Bedurfnisse, Motive,
Anspriche, Werte, Formen der Beziehungsgestaltung, personliche Stressausloser, personliche
Ressourcen, ...)

» Reflexion der Beobachtungen des einzelnen Kindes oder Jugendlichen (Umgang mit
Bedurfnissen, Situationen des Wohlbefindens, Situationen des Unwohlseins, Umgang mit
Unterstutzung, Verletzlichkeiten, Beziehung zur Gruppe, Position innerhalb der Gruppe, ...)

e Reflexion der Beobachtungen von Interaktionen innerhalb der Gruppe (Gruppenklima,
Gruppenkodex, Kleingruppenbildungen, Beziehungen untereinander, Allianzen,
Austragungsformen fur Konflikte, ...)

e Reflexion der Beobachtungen von Unterrichtssituationen (Interessen der Gruppe oder einzelner
Schiler:innen, Resonanz auf Unterrichtsthemen, hilfreiche Arbeitsformen, vertraute/hilfreiche
Sozialformen, ...)

» Reflexion der Rahmenbedingungen (raumliche Bedingungen wie Raumgrole, -ausstattung, -
beleuchtung, -temperatur, Gestaltung des Raumes durch Sitzordnung, ausliegende Materialien,
Raumschmuck, Bilder, ...)
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Konkrete Ansatzpunkte (zum Ausklappen bitte anklicken)

Beziehungsgestaltung

e Gelingt es lhnen, mit den einzelnen Schuler:innen in Kontakt zu treten/zu bleiben (kurzer
Blickkontakt, kleine Gesten und Bemerkungen, ...)?

e Gelingt es lhnen, eine positive Grundstimmung zu erzeugen?

« Diirfen Gefiihle wie Freude, Angst, Trauer und Arger gezeigt werden?

e Legen Sie Wert auf einen freundlichen und férderlichen Umgangston?

e Wie gelingt es lhnen, Beschimpfungen und Abwertungen gegenuber Schuler:innen zu
vermeiden?

e Vermeiden Sie beschamende Situationen?

e Gelingt es Ihnen, mit Humor schwierige Momente umzudeuten?

¢ Gelingt es Ihnen, liebenswerte Seiten der Schuilerin:des Schulers zu sehen?
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e Wie unterstitzen Sie gruppendynamische Prozesse (z.B. gemeinschaftsfordernde Aktivitaten zu
Schuljahresbeginn, aktive Arbeit am Gruppenkodex, Umgang mit Konflikten, ...)?

Gestaltung der Sitzordnung und des Sitzplatzes

e Braucht die Schulerin:der Schiler die Nahe der Lehrperson?

e Braucht die Schulerin:der Schuler positive Vorbilder?

e Braucht die Schulerin:der Schiler Freund:innen in der Nahe?

e Braucht die Schulerin:der Schiler einen festen Platz?

e Braucht die Schulerin:der Schuler weniger Reize?

e Braucht die Schulerin:der Schiler schiitzende Begrenzungen durch Wande/Regale etc.?

e Braucht die Schulerin:der Schiler Unterstitzung bei der Organisation des Arbeitsplatzes? (z.B.
Markierungen von Bereichen fur Materialien)

* Haben die Schiler:innen die Moglichkeit, den eigenen Sitzplatz personlich zu gestalten?

Gestaltung der Lernumgebung

e Fordert das Klassenzimmer das Wohlbefinden durch eine ansprechende und anregende
Gestaltung?

e Kdnnen die Schuler:innen das Klassenzimmer mitgestalten?

¢ Sind im Klassenzimmer Ablenkungen durch Bilder, Materialien etc. minimiert?

e Hat die Einrichtung des Klassenzimmers eine klare Struktur, durch die Orientierung unterstitzt
wird?

e Sind verschiedene Facher durch verschiedene Farben gekennzeichnet?

e Wie ist der Tisch der Lehrpersonen gestaltet? (Modelllernen)

Wie kann ungestortes Lernen unterstutzt werden? (z.B. durch Abtrennungen)

Wo werden erledigte Aufgaben abgelegt?

Wann und wo werden Hausaufgaben abgegeben?

Gestaltung des Unterrichts und der Arbeitsauftrage

e Gestalten Sie den Unterricht anregend?

e Teilen Sie die Lernzeit in bewaltigbare Abschnitte auf?

e Wie haufig wechseln Sie Methoden und Aktivitaten?

e Sprechen Sie verschiedene Sinneskanale an? (hdren, sehen, anfassen, ...)

e Wie viel Zeit planen Sie flr selbstandiges Arbeiten der Schuler:innen ein?

e Verwenden Sie visuelle Hilfsmittel?

e Wie lange dauert das Unterrichtsgesprach?

e Stellen Sie anregende Fragen?

e Nehmen Sie Schuler:innenbeitrage auf?

¢ Geben Sie lhren Schuler:innen gentgend Nachdenkzeit?

e Wann und wie oft gibt es fur die Schuler:innen nachvollziehbares, konkretes Feedback?

e Sprechen Sie mit der Schulerin:dem Schuler individuelle, konkrete Ziele ab? (Verhaltens- und
Leistungsebene)

e Wann darf man in der Klasse miteinander sprechen?
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e Zu welchem Zweck darf man in der Klasse aufstehen?

e Kommentieren Sie positives (Arbeits-)verhalten?

e Versichern Sie sich durch Blickkontakt, ob die Schulerin:der Schiler den Arbeitsauftrag
angefangen hat?

¢ |In welcher Stimmlage geben Sie Anweisungen? Sprechen Sie mit freundlicher Stimme, um
Zuversicht zu vermitteln? Sprechen Sie klar und bestimmt, um Grenzen aufzuzeigen?

e Sind Ihre Arbeitsanweisungen kurz und klar?

e Was mussen Schiler:innen tun, wenn sie Hilfe bendtigen?

Unterrichtsfluss aufrechterhalten

 Uben Sie mit der Klasse wiederkehrende Abldufe ein? (z.B. schnelles Austeilen)

« Wie organisieren Sie Ubergange? (z.B. von einer Aktivitat zur anderen)

e Wie vermeiden Sie Leerlauf? (z.B. fur Schuler:innen, die friher fertig sind)

 Wie vermeiden Sie eigene Stérungen? (z.B. lange Moralpredigten, AuBerungen zu
Nebensachlichkeiten)

e Konzentrieren Sie sich auf die Aufgabe? Oder auf die Storung? (Statt ,, Tom, sei still!“, , Tom,
schreibe die Satze zu Ende!")

e Zeigen Sie mit nonverbalen Signalen, dass Sie Unterbrechungen z.B. wahrend Sie einen
Arbeitsauftrag formulieren, nicht winschen? (“Overlapping”)

e Zeigen Sie, dass Sie merken, was in der Klasse vor sich geht, indem Sie sich z.B. im Raum
bewegen und Einzelne nonverbal begrenzen? (“Augen im Hinterkopf haben”)

* Planen Sie den Umgang mit Phasen, in denen Storungen auftreten werden, im Voraus?

Gestaltung der Umgangsregeln

e Achten Sie auf die Einhaltung weniger grundlegender Regeln?
* Sind die Regeln eindeutig, handlungsorientiert und positiv formuliert?

e Achten Sie insbesondere zum Schuljahresbeginn auf die Einfihrung von verbindlichen Regeln?

e Wissen die Schuiler:innen, warum die Regeln wichtig sind? (z.B. dass Worte wehtun kénnen)

* Welche Maglichkeiten haben Sie, im Vorfeld von Sanktionen auf Regelverstolie zu reagieren?
(Blickkontakt, kurze Bemerkung, Ruckgriff auf individuelle Vereinbarungen, ...)

e Bestarken Sie verhaltensauffallige Schuler:innen bei positivem Verhalten?

e Nehmen Sie lhre eigenen Regeln ernst?

e Reagieren Sie frih auf RegelverstoRe?

* Welche Konsequenzen folgen bei der Missachtung der Regeln und sind diese bekannt?

e Fordern Sie bei unangemessenem Verhalten die Schalerin:den Schiler zur Unterstitzung auf?

(“Ich brauche jetzt deine Hilfe, damit nicht alles schiefgeht...”)
* Wie gehen Sie mit Konflikten um (passiv-vermeidend durch Ignorieren, Maliregeln oder aktiv-
gestaltend durch Aufgreifen, Ansprechen, Klaren?
e Welche Konfliktbearbeitungsstrategien kennen und nutzen Sie?
¢ Nehmen Sie in Konflikten Bezug auf die Regeln?
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Ideensammliung zum situativen Handeln

Die Ideensammlung zum situativen Handeln verknUpft sich gedanklich mit den allgemeinen
Hinweisen zur Planung und Gestaltung von schulischen Bildung- und Erziehungsangeboten.

Die hier aufgeflhrten Beispiele erheben weder den Anspruch, alle denkbaren Handlungsmaglichkeiten
im Umgang mit herausforderndem Verhalten abzubilden, noch sind sie als Tipps zum wahllosen
Ausprobieren zu verstehen. Sie sollten als individuelle Bildungs- und Erziehungsangebote nach
Mdglichkeit vielmehr im Zusammenhang mit den aus den Erklar-Hypothesen abgeleiteten Zielen
stehen. Entscheidend bei der Umsetzung der Beispiele ist neben einem beziehungsforderlichen,
moglichst praventiven und deeskalierenden Vorgehen auch die regelmaRige, kritische Reflexion der
Lehrpersonen in der Anwendung. Wichtig: Selbstverstandlich kénnen samtliche Beispiele auch
diagnostisch gewendet werden. Hierbei rickt die Frage ins Zentrum, welches Ziel im diagnostischen
Sinn durch den Einsatz eines Beispiels in den Blick genommen werden soll.

Die ausgewahlten Beispiele stammen Uberwiegend aus den Planungshilfen nach Hartke & Vrban
(Erprobungsversion 2005 in Vrban, 2007). Diese leiten sich aus verschiedenen Theorien (Lerntheorie,
Kognitionspsychologie und Humanistische Psychologie) oder typischen Problembereichen
(bewahrte/evidenzbasierte Hilfen bei aggressiven oder angstlichen Verhaltensweisen) ab und sind in
der strukturellen Darbietung immer gleich aufgebaut.

Erganzt werden die Beispiele von Hartke & Vrban durch Moglichkeiten, durch spielerisches,
zeichnerisches und verbal-thematisches Gestalten weiterfUhrende diagnostische Settings bzw.
passende Bildungs- und Erziehungsangebote zu generieren.

Ein systematisiertes, theoriegeleitetes, strukturiertes und zielgerichtetes Vorgehen der Lehrpersonen
soll damit unterstutzt werden.

Ubersicht der Impulse im Themenfeld Individuelle Voraussetzungen

Bezeichnung Ziel
Schutz aller Beteiligten vor einem
Absehbare Risikosituationen entscharfen situationsspezifischen Fehlverhalten, Aufbau eines in

der Situation passenden Verhaltens.

Schutz fur alle Beteiligten vor dem Fehlverhalten und
Schaffen eines Raums zum Durchatmen, Abkuhlen,
Aus-Zeit oder Ruhe-Zeit Sammeln, Beruhigen, Information der Schulerin:des
Schulers Uber die Verhaltenserwartung und die
Reaktion der Lehrperson, Abbau des Fehlverhaltens.

Haufigeres positives Verhalten der Schuilerin:des
Das Kind erwischen, wenn es gut ist - Schulers, Beibehalten des positiven Verhaltens,
Verstarkung positiven Verhaltens Information der Schulerin:des Schulers Uber die
Verhaltenserwartung der Lehrperson.

Reaktionsverzdgerung, Erh6hung der Anzahl Uberlegter
situationsangemessener Verhaltensweisen.

Eindben von effizienten Handlungsstrategien,
Verbesserung des Losungsverhaltens (kontrolliert-
reflexives Losungsverhalten)

Die Stopp Technik

EinUben einer Selbstinstruktion durch
kognitives Modellieren
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Bezeichnung

Ziel

Individuelle Fortschritte anerkennen

Erhalt und Steigerung der Motivation, Wissen der
Schulerin:des Schulers Uber eigene Kenntnisse und
Fertigkeiten, Schaffung von Erfolgserlebnissen

Interesse an positiven Aktivitaten

Der Schilerin:Dem Schiller deutlich machen, dass das
aktuell gezeigte Verhalten richtig ist und sie:er sich
demnach weiter so verhalten soll.

Konfliktbewaltigung ohne Niederlagen

Zufriedenstellende Konfliktlosung fur alle Beteiligten

Logische Konsequenzen-

Wiedergutmachungen, Auflagen, Verlust von

Vergunstigungen

Abbau von Fehlverhalten, Erkennen des eigenen
Fehlverhaltens und der logischen Beziehung zwischen
dem Verhalten der Schulerin:des Schulers und der von
der Lehrperson gewahlten Konsequenz, Information der
Schulerin:des Schulers Uber zukunftig zu erwartende
Lehrer:innenreaktionen.

Punktabzugsprogramm (Response-Cost-
Verfahren)

Aufbau positiver Verhaltensweisen, Information der
Schulerin:des Schulers Uber die Verhaltenserwartung
der Lehrperson, Forderung der Selbstbeobachtung und
-bewertung

Reflektierendes Krisengesprach

Ausbildung von Handlungskompetenzen, Ubernahme
von Verantwortung fur eigenes Handeln (TF 3),
Fahigkeiten zur Konfliktbewaltigung entwickeln

Rollenspiel zur Férderung des
Perspektivwechsels

Hineinversetzen in das Denken und Fihlen einer
anderen Person in einer Konfliktsituation, Verstehen
der Bedeutung der Regeln eines fairen Miteinanders.

Rollenspiel zur Losungsfindung

Erarbeitung und Ubung von Handlungsalternativen zu
aggressivem Verhalten in Konflikten, Férderung einer
gewaltfreien Konfliktbewaltigung

Schiler:innenzentriertes Lehrerverhalten

Personlichkeitsférderung, Grundbedurfnisse nach
sozialer Anerkennung und vertrauensvollen
Beziehungen befriedigen, Starkung des
Selbstwertgefihls

Signale einsetzen

Unerwlnschtes Verhalten stoppen, verhindern und
abbauen, groeren Regeluberschreitungen im Vorfeld
erfolgreich entgegenwirken, ein erwinschtes Verhalten
hervorrufen

Token-Programme

Aufbau von positivem Verhalten, Ubernahme des
Verhaltens in das Verhaltensrepertoire der
Schulerin:des Schulers, Information der Schulerin:des
Schulers Uber die Verhaltenserwartung der Lehrperson,
Forderung der Selbstbeobachtung und -bewertung.

Verbote - Unterlassungsanweisungen

Umgehendes Beenden eines Fehlverhaltens, Aufzeigen
von Handlungsalternativen.

Verhaltenskorrektur

Angemessenes Verhalten in vergleichbaren
Situationen, Aktivierung von positiven
Verhaltensweisen aus dem Verhaltensrepertoire des
Schulers.

Verhaltensvertrage schlieBen

Aufbau von positivem Verhalten, Ubernahme des
Verhaltens in das Verhaltensrepertoire des Schulers,
Information des Schilers Uber die Verhaltenserwartung
der Lehrperson, Férderung der Selbstbeobachtung und
-bewertung
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